SANFELIU Enginyeria de software i IA - Barcelona CONDICIONS GENERALS - V1.3

Condicions Generals de Contractacio — Sanfeliu

Versio 1.3 - 30 de setembre de 2026. Substitueix les versions 1.0 (3 de setembre de 2026), 1.1 (9 de setembre de
2026)i 1.2 (14 de setembre de 2026) per als projectes contractats a partir de la seva data d'entrada en vigor.

Preambul

Titular: Joan Sanfeliu Vilarrasa ("Sanfeliu"), NIF 79279716G, amb domicili professional a Barcelona. Contacte:
me@joansanfeliu.com - agencia.joansanfeliu.com

Aquestes Condicions Generals regeixen la relacio entre Sanfeliu i el Client per als serveis de disseny,
desenvolupament, integracio, desplegament, allotiament, manteniment i suport de programari, llocs web i
sistemes que incorporen intelligéncia artificial, aixi com per als serveis d'auditoria i consultoria técnica. S'annexen
a cada pressupost o contracte especific i s'entenen acceptades amb I'acceptacio d'aquest, ja sigui per signatura o
per confirmacio expressa per correu electronic.

1. Objecte i definicions

1.1. L'objecte d'aquestes Condicions és fixar el marc juridic dels serveis descrits al pressupost acceptat per les
parts (en endavant, el "Pressupost"), que preval sobre aquest document en tot alld que hi estigui expressament
pactat.

1.2. Als efectes d'aquestes Condicions s'entén per:

1.2.1. Projecte: el conjunt de prestacions descrites al Pressupost, incloent-hi el disseny, el codi, la configuracio, el
desplegament i, si escau, els informes d'auditoria o consultoria.

1.2.2. Codi Font: el conjunt de fitxers de codi, fulls d'estil, plantilles, scripts de construccio, configuracions,
instruccions de sistemes d'intelligéncia artificial i actius grafics creats per Sanfeliu especificament per al Projecte.

1.2.3. Components Reutilitzables: les llibreries, patrons, sistemes de disseny, generadors, plantilles, arnesos
d'internacionalitzacio, scripts de desplegament, plantilles d'instruccions i d'agents d'intelligéncia artificial i eines de
desenvolupament de titularitat de Sanfeliu, preexistents al Projecte o d'Us general, que Sanfeliu incorpora al
Projecte i utilitza de manera habitual en altres encarrecs, encara que s'hi hagin adaptat. Es relacionen a I'Annex II.

1.2.4. Continguts del Client: els textos, fotografies, videos, logotips, marques, manuals de marca, bases de dades,
dades del negoci i qualsevol altre material que el Client aporti o posi a disposicié de Sanfeliu per incorporar-lo al
Projecte.

1.2.5. Llibreries de Tercers: el programari, tipografies, dades cartografiqgues, models d'intelligéncia artificial i altres
materials de titularitat de tercers incorporats al Projecte o utilitzats pel Projecte sota les seves respectives llicencies
o condicions. Es relacionen a I'Annex II.

1.2.6. Lliurament: la posada a disposicio del Client del Projecte acabat, mitjangant el desplegament al domini
indicat pel Client i el traspas dels accessos previstos a la clausula 6.

1.2.7. Preview: la publicacidé provisional del Projecte en una adreca temporal facilitada per Sanfeliu, amb finalitat
exclusiva de revisio i validacio pel Client abans del Lliurament.
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1.2.8. Serveis Continuats: els serveis que Sanfeliu presta de manera periodica després del Lliurament o amb
independéncia d'un Projecte, com l'allotjament, la vigilancia, les copies de seguretat, les actualitzacions de
seguretat, la correccié d'errors, els canvis i les millores, el suport o I'operacio d'infraestructura, inclosos els packs
de continuitat que Sanfeliu ofereix. Es regeixen per la clausula 11.

1.2.9. Entorn del Client: qualsevol infraestructura, compte, domini o servei que Sanfeliu no controla i on el Projecte
es desplega, es publica o s'opera, pel Client mateix o per un tercer designat per ell.

1.2.10. Sistema d'lA: qualsevol funcionalitat del Projecte que utilitza models d'intelligencia artificial, propis o de
tercers, per generar textos, imatges, resums, classificacions, respostes, recomanacions o prediccions, en el sentit
del Reglament (UE) 2024/1689 d'intelligéncia artificial.

1.3. El Pressupost o el contracte especific indicara expressament si al Projecte li és aplicable el Régim A (clausula
2), el Régim B (clausula 3) o el Regim C (clausula 4). A manca d'indicacié expressa, s'aplicara el Régim A; si el
document fixa una tarifa per hora sense preu tancat, s'aplicara el Régim C. Els Serveis Continuats es poden
contractar juntament amb qualsevol regim o de manera independent, i es regeixen per la clausula 11. Els encarrecs
d'auditoria i consultoria a preu tancat es regeixen pel Régim A, i el seu Lliurament consisteix en la posada a
disposicio de l'informe o dels resultats pactats.

1.4. Condicioé d'empresari del Client. Sanfeliu presta els seus serveis a empresaris i professionals. El Client declara
que contracta en I'exercici de la seva activitat empresarial o professional. Si el Client és una persona fisica que
actua amb una finalitat aliena a la seva activitat comercial, empresarial, d'ofici o professional, té la condicio de
consumidor: en aquest cas, Sanfeliu li lliurara amb el Pressupost les condicions especifiques per a consumidors,
que prevalen sobre aquestes Condicions, i s'aplicaran en tot cas les normes imperatives del text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris (Reial decret legislatiu 1/2007).

1.5. Prelacié. En cas de contradiccio, preval el Pressupost o el contracte especific sobre aquestes Condicions, i
aquestes sobre qualsevol altra comunicacio previa. Les pagines web, les presentacions i els materials comercials
de Sanfeliu tenen caracter informatiu i no integren el contracte en alld que no reprodueixi el Pressupost.

2. Regim A— Venda a preu tancat

2.1. Cessio de drets. Un cop satisfet integrament el preu segons la clausula 5, Sanfeliu cedeix al Client, de manera
expressa i per escrit als efectes dels articles 43 i segiients del text refos de la Llei de Propietat Intellectual (Reial
decret legislatiu 1/1996), els drets d'explotacié sobre el Codi Font, el disseny i els continguts creats especificament
per al Projecte.

2.2. Lacessio compren els drets de reproduccio, distribucid, comunicacié publica i transformacid, amb caracter
exclusiu, per atot el mon i per tota la durada maxima prevista a la legislacio aplicable. El Client podra modificar el
Projecte, encarregar-ne la modificacié a tercers i cedir-lo a tercers, sense necessitat d'autoritzacié addicional de
Sanfeliu. La cessio abasta els drets que existeixin sobre els resultats del Projecte; respecte de les parts que no
siguin objecte de propietat intellectual, Sanfeliu en lliura la possessié i es compromet a no lliurar a tercers el Codi
Font especific del Projecte.

2.3. Condici6 suspensiva de pagament. La cessio prevista a les clausules 2.1 1 2.2 queda expressament
condicionada al pagament integre del preu. Fins que el pagament no s'hagi produit, el Client disposa unicament
d'una llicéncia d'us temporal, no exclusiva i intransferible, limitada a la visualitzacio i validacié del Projecte a la
Preview i, des del desplegament al domini del Client previst a la clausula 5.2, a la seva publicacio i explotacio fins al
venciment de la factura corresponent. Si la factura no es paga al venciment, la llicéncia s'extingeix i s'aplica la
clausula 5.5. Qualsevol altra explotacié anterior al pagament integre resta fora de I'abast de la llicéncia.
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2.4. Exclusio dels Components Reutilitzables. Els Components Reutilitzables no sén objecte de cessio i romanen
en titularitat exclusiva de Sanfeliu. Sobre aquests, i Unicament en la mesura que estiguin incorporats al Projecte,
Sanfeliu concedeix al Client una llicencia d'us no exclusiva, perpétua, irrevocable un cop pagat el preu, gratuita i
intransferible de manera independent del Projecte. Aquesta lliceéncia permet al Client fer servir, modificar i mantenir
el Projecte, també per mitja de tercers, perd no extreure els Components Reutilitzables per fer-los servir en
projectes diferents ni cedir-los separadament a tercers.

2.5. Llibreries de Tercers. Les Llibreries de Tercers es regeixen per les seves propies llicencies, que el Client
accepta i es compromet a respectar. Sanfeliu no cedeix cap dret sobre aquestes més enlla del que permetin les
lliceéncies corresponents, i garanteix que les incorporades al Projecte son compatibles amb I'Us previst a aquesta
clausula segons la relacié de I'Annex 11

2.6. Drets morals i portfolio. D'acord amb I'article 14 de la Llei de Propietat Intel-lectual, els drets morals son
irrenunciables i inalienables. Sanfeliu es reserva el dret de paternitat sobre I'obra i, expressament pactat entre les
parts:

2.6.1. Si el Pressupost ho preveu, el Client mantindra al peu del lloc web una mencié d'autoria discreta amb el text
"Web by Sanfeliu" enllagada a agencia.joansanfeliu.com. Aquesta mencié només es podra retirar per acord escrit
entre les parts. Si el Pressupost no ho preveu, el Projecte no inclou cap mencio ni enllag a Sanfeliu.

2.6.2. Sanfeliu podra mostrar el Projecte al seu portfolio, web, xarxes professionals i materials comercials, incloent-
hi el nom comercial i el logotip del Client i captures de pantalla del Projecte, un cop aquest hagi estat publicat.
Aquesta facultat no s'estén a informacié confidencial del Client segons la clausula 10, i el Client la pot revocar per
escrit en qualsevol moment per als usos futurs.

2.6.3. Sanfeliu conserva el coneixement, les tecniques i les idees generals adquirits en el Projecte, que pot tornar a
aplicar sense limitacid, sense fer servir informacio confidencial del Client.

2.7. Entrega d'actius. En el moment del pagament integre, Sanfeliu posara a disposicio del Client el Codi Font
complet, el traspas o creacio al seu nom del repositori de codi, els accessos a l'allotjament i la configuracio del
domini, segons el detall de la clausula 6.

2.8. Acreditacio. El pagament integre perfecciona la cessié de manera automatica, sense necessitat de cap acte
addicional. A peticio del Client, Sanfeliu emetra un document que I'acrediti.

2.9. Accessos no retinguts. Després del Lliurament, Sanfeliu no retindra cap accés al Projecte, tret dels
estrictament necessaris per prestar els Serveis Continuats que el Client hagi contractat o dels que l'acta de
lliurament reculli expressament.

2.10. Materials no cedits. No formen part del Lliurament ni de la cessié els documents comercials, les propostes,
els informes de venda, les notes internes i la correspondéncia de Sanfeliu, encara que hagin residit al mateix
repositori. Sanfeliu els retirara del repositori abans de transferir-lo.

3. Regim B— Subscripcio
3.1. Titularitat. Al Régim B, el Codi Font, el disseny i la infraestructura del Projecte son i romanen propietat

exclusiva de Sanfeliu. No hi ha cessio de drets d'explotacio.

3.2. Llicéncia d'us. Sanfeliu concedeix al Client una llicéncia d'Us no exclusiva, no transferible i no sublicenciable
sobre el Projecte, vigent mentre la quota pactada al Pressupost estigui al corrent de pagament. La llicéncia
compren I'ds del lloc web per a I'activitat propia del Client, i inclou l'allotjament, el manteniment correctiu i les
actualitzacions que s'especifiquin al Pressupost.
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3.3. Continguts del Client. Els Continguts del Client son i romanen en tot moment de la seva titularitat, amb
independéncia de la vigéncia de la subscripcio.

3.4. Domini. El domini del Projecte estara sempre registrat a nom del Client, també al Régim B. Sanfeliu podra
gestionar-ne la configuracio técnica, perd no en sera mai titular. Si per raons operatives I'ha registrat Sanfeliu, el
Client en pot exigir la transferéncia en qualsevol moment i sense cost.

3.5. Impagament. En cas d'impagament d'una quota:

3.5.1. El Client disposara d'un periode de gracia de quinze (15) dies naturals des de la data de venciment, durant el
qual el servei es mantindra actiu.

3.5.2. Transcorregut aquest periode, Sanfeliu enviara un avis escrit al Client atorgant-li deu (10) dies naturals
addicionals per regularitzar la situacio.

3.5.3. Si el pagament no s'ha produit en aquest termini, Sanfeliu podra suspendre el servei. La suspensié no
eximeix el Client del pagament de les quotes meritades.

3.5.4. Passats trenta (30) dies naturals des de la suspensio sense regularitzacio, Sanfeliu podra retirar
definitivament el Projecte, prévia posada a disposicio del Client d'una exportacié dels seus continguts i dades
segons la clausula 3.6.4.

3.6. Terminacio. Qualsevol de les parts podra donar per acabada la subscripcid mitjancant preavis escrit de trenta
(30) dies naturals, sense necessitat de causa i sense penalitzacio. En finalitzar:

3.6.1. El Client podra exercir una opcid de compra (rescat) del Projecte per I'import que s'hagi fet constar al
Pressupost.

3.6.2. Exercida I'opcio de compra i satisfet el seu import, s'aplicara integrament el régim de cessio de la clausula 2,
incloent-hi I'exclusio dels Components Redutilitzables.

3.6.3. Si el Client no exerceix I'opcid de compra, cessara la llicencia d'Us i el Projecte es retirara. El Client no
adquirira cap dret sobre el Codi Font ni el disseny.

3.6.4. Entot cas, tant si s'exerceix I'opcid de compra com si no, Sanfeliu lliurara al Client una exportacio en format
obert i reutilitzable dels Continguts del Client i de les dades generades durant la vigéncia del servei, sense cost
addicional.

3.7. Prohibicions. Mentre duri la subscripcio, el Client s'obliga a no dur a terme, ni directament ni per mitja de
tercers, actes d'enginyeria inversa, descompilacio, copia total o parcial, ni cessio, revenda o sublicéncia del
Projecte a tercers, llevat del que permeti imperativament I'article 100 de la Llei de Propietat Intel-lectual.

4. Regim C— Serveis per hores

4.1. Ambit. El Régim C s'aplica quan el Pressupost, el contracte especific o I'acceptacio per correu electronic
preveuen la prestacio de serveis d'enginyeria de programari per temps dedicat (desenvolupament, integracio,
manteniment correctiu o evolutiu, desplegament, suport i assessorament técnic) sobre sistemes del Client o
mitjangant encarrecs successius, sense preu tancat i facturats per hores a la tarifa pactada.

4.2, Encarrecs. Els treballs es concreten en encarrecs successius que el Client comunica per escrit (correu
electronic, eina de tiquets o repositori de codi). Sanfeliu pot facilitar una estimacio orientativa d'hores; les
estimacions no constitueixen preu tancat ni termini vinculant. El Client pot prioritzar, ampliar o aturar els encarrecs
en qualsevol moment, i les hores ja dedicades es facturen.
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4.3. Registre d'hores i facturacid. Sanfeliu porta un registre de les hores dedicades a cada encarrec i el posa a
disposicio del Client amb cada factura. Llevat de pacte diferent, la facturacié és mensual, a mes vencut, per les
hores dedicades a la tarifa pactada, amb venciment a quinze (15) dies des de la data d'emissio. El Client pot
objectar per escrit el detall d'hores dins dels deu (10) dies naturals seglients a la recepcio de la factura;
transcorregut aquest termini, el detall s'entén conforme.

4.4, Cessio de drets per encarrec. Sanfeliu cedeix al Client, de manera expressa i per escrit als efectes dels articles
43 i seglents de la Llei de Propietat Intellectual, els drets d'explotacié de reproduccid, distribucid, comunicacio
publica i transformacid, amb caracter exclusiu, per a tot el moén i per tota la durada maxima prevista a la legislacio
aplicable, sobre el codi font, la documentacio i la resta de resultats creats especificament per al Client en cada
encarrec. La cessio es perfecciona, per a cada factura, amb el seu pagament integre, i abasta els treballs que
aquella factura comprén. El Client pot modificar aquests treballs, encarregar-ne la modificacio a tercers i cedir-los,
sense autoritzacio addicional de Sanfeliu.

4.5, Llicencia fins al pagament. Fins al pagament de cada factura, el Client disposa d'una lliceéncia d'Us no exclusiva
i intransferible sobre els treballs que aquella comprén, limitada als seus propis sistemes i a la seva activitat, de
manera que els sistemes en produccio no s'aturen. Si l'impagament supera els trenta (30) dies naturals des del
venciment, Sanfeliu pot suspendre els serveis i revocar aquesta llicencia respecte dels treballs no pagats, sens
perjudici de reclamar-ne l'import i els interessos de la clausula 5.4.

4.6. Components Reutilitzables i Llibreries de Tercers. S'apliquen les clausules 2.4 2.5. Al Régim C, Sanfeliu
identifica els Components Reutilitzables incorporats al contracte especific o, si no n'hi ha, en lliurar-los, i el Client
rep sobre ells la llicéncia de la clausula 2.4 amb el pagament de la factura corresponent.

4.7. Sistemes i entorn del Client. Al Regim C els treballs es desenvolupen sobre repositoris, comptes, servidors i
infraestructura de titularitat del Client, o s'hi despleguen. El Client és titular d'aquests actius i els opera. Sanfeliu hi
accedeix amb credencials nominals que el Client li concedeix, amb el minim privilegi necessari, i les fa servir
exclusivament per als encarrecs. Sanfeliu no assumeix I'operacio, la disponibilitat, les copies de seguretat, la
vigilancia ni la seguretat dels sistemes del Client, llevat que un encarrec ho prevegi expressament per escrit i per
hores. El contracte especific o el seu annex d'operacio detalla qui opera cada sistema, i s'hi aplica la clausula 13.

4.8. Obligacio de mitjans i correccié d'errors. Sanfeliu presta els serveis amb la diligéncia professional propia d'un
enginyer de programari. No garanteix resultats, rendiments ni terminis que no s'hagin pactat expressament per
escrit. Els errors de programacio imputables a Sanfeliu que el Client comuniqui dins dels quinze (15) dies naturals
seglents al lliurament de I'encarrec es corregeixen sense cost; la resta d'incidéncies, els canvis i les millores es
facturen per hores.

4.9. Confidencialitat reforcada i referencia comercial. A més del que preveu la clausula 10, Sanfeliu tracta com a
confidencials el codi font, les credencials, la documentacio interna, les dades de negoci i la informacio dels clients
del Client a qué accedeixi, i no les fa servir per a cap altra finalitat ni les incorpora a altres projectes. La facultat de la
clausula 2.6.2 es limita, al Régim C, a citar el Client i la naturalesa dels treballs com a referéncia, sense mostrar
codi, dades ni pantalles internes sense autoritzacio escrita.

4.10. Proteccio de dades. Quan els serveis impliquin accés a dades personals de que el Client sigui responsable o
encarregat, s'aplica l'Annex | i el contracte especific en detalla els tractaments, els subencarregats reals i les
mesures de seguretat. Si el Client actua com a encarregat del tractament per compte dels seus propis clients,
Sanfeliu té la condicié de subencarregat (articles 28.2 i 28.4 del RGPD) i el Client garanteix que disposa de
l'autoritzacio escrita dels responsables per subcontractar-lo.
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4.11. Responsabilitat. Al Regim C, la responsabilitat total acumulada de Sanfeliu a qué es refereix la clausula 9.1
queda limitada a I'import de les tres (3) ultimes mensualitats facturades al Client, amb les excepcions de la clausula
9.3.

4.12. No exclusivitat i independéncia. La relacioé no és exclusiva: Sanfeliu pot prestar serveis a tercers, i el Client pot
contractar altres proveidors per a treballs iguals o similars. Sanfeliu actua com a professional independent, amb
mitjans i organitzacio propis, sense subjeccio a horari ni a dependéncia jerarquica del Client. Res d'aquest Regim
crea una relacio laboral, de societat ni d'agencia entre les parts.

4.13. Durada i preavis. El Regim C té durada indefinida. Qualsevol de les parts pot posar-hi fi, sense necessitat de
causa i sense penalitzacio, mitjancant un preavis escrit de trenta (30) dies naturals. Durant el preavis, Sanfeliu
acaba o documenta els encarrecs en curs, deixa el codi i la documentacio al repositori del Client, i retorna o
suprimeix les credencials i les copies d'informacio del Client que tingui; les hores dedicades es facturen. La
finalitzacié no afecta les cessions de drets ja perfeccionades ni la llicéncia de la clausula 2.4.

4.14. Prelacid. Al Régim C no s'apliquen les clausules 2.3, 2.6.1, 2.7 ni la clausula 6, llevat de les remissions
expresses d'aquest apartat. La clausula 5 s'aplica amb les especialitats de les clausules 4.3 i 4.5.

5. Preu, formade pagamentiretard

5.1. El preu és el que consti al Pressupost acceptat, i s'entén sempre sense IVA. S'hi aplicaran els impostos i les
retencions que legalment corresponguin en el moment de la facturacio.

5.2. Llevat de pacte diferent al Pressupost, al Regim A el pagament és integre a I'entrega, contra el desplegament
final al domini del Client, mitjangant factura amb venciment a quinze (15) dies des de la data d'emissid. Si el
Pressupost fixa pagaments per fases, cada fase es factura en lliurar-lai la cessié de la clausula 2.1 es perfecciona
amb el pagament integre de totes les fases, llevat que el Pressupost disposi que es produeix fase a fase. Al Regim
B, la quota es merita per avancat amb la periodicitat indicada al Pressupost.

5.3. El preu no inclou els costos de tercers necessaris per al funcionament del Projecte (registre i renovacio del
domini, serveis d'allotjament de pagament, lliceéncies comercials, passarelles de pagament, consum de models
d'intelligéncia artificial), que assumeix el Client, llevat que el Pressupost indiqui expressament el contrari. Sanfeliu
els comunicara abans de contreure'ls.

5.4. El retard en el pagament meritara automaticament, sense necessitat de requeriment previ, l'interés de demora
previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials,
aixi com la indemnitzacio per costos de cobrament que preveu l'article 8 de la mateixa llei. Aquesta clausula no és
aplicable si el Client té la condicié de consumidor.

5.5. Ll'impagament integre del preu al Régim A impedeix, per aplicacio de la clausula 2.3, que es produeixi la cessio
de drets, i faculta Sanfeliu per retirar el Projecte i denegar el traspas d'accessos, prévia comunicacio escrita al
Client amb un termini de deu (10) dies naturals per regularitzar el pagament.

5.6. Suspensioé perimpagament. Un retard en el pagament de qualsevol factura superior a quinze (15) dies naturals
des del venciment faculta Sanfeliu per suspendre els treballs en curs, la Preview i els Serveis Continuats, prévia
comunicacio escrita, sense que la suspensio constitueixi incompliment per la seva part. Els terminis compromesos
es prorroguen pel temps que duri la suspensio.

5.7. Validesa del Pressupost. Llevat que el Pressupost indiqui un altre termini, el Pressupost és valid durant trenta
(30) dies naturals des de la seva data.
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5.8. Preus especials i descomptes. Els descomptes, les bonificacions i els preus especials que constin al
Pressupost s'apliquen només a l'abast i al periode que s'hiindiquen. No es consoliden per a renovacions,
ampliacions ni encarrecs nous, i no generen cap precedent per a la relacio amb el Client, llevat que el Pressupost
disposi el contrari.

6. Lliurament, preview, acceptacio i garantia

6.1. Sanfeliu publicara el Projecte en una Preview i n'informara el Client. La Preview té una vigéncia de trenta (30)
dies naturals, transcorreguts els quals Sanfeliu la podra desactivar.

6.2. El Client disposara de quinze (15) dies naturals des de la comunicacio de la Preview per revisar el Projecte i
comunicar per escrit, en una unica llista, les objeccions o els canvis que consideri necessaris dins de I'abast pactat
al Pressupost.

6.3. Acceptacio tacita. Transcorregut el termini de la clausula 6.2 sense que el Client hagi comunicat objeccions per
escrit, el Projecte s'entendra acceptat a tots els efectes, incloent-hi els de facturacid. També s'entén acceptat el
Projecte si el Client el publica al seu domini, el posa en produccio o I'explota comercialment abans que acabi
aquest termini.

6.4. Canvis. El Pressupost indicara el nombre de rondes de canvis incloses. Llevat de pacte diferent, els canvis
menors de contingut sollicitats durant els trenta (30) dies naturals seglents a I'emissi6 de la factura queden
inclosos. Els canvis que excedeixin I'abast pactat, les funcionalitats noves i les rondes addicionals es
pressupostaran a part, a preu tancat, a la tarifa horaria vigent indicada al Pressupost o mitjangant el pack de
continuitat que el Client contracti, i requeriran acceptacio previa del Client abans d'executar-se.

6.5. Garantia. Sanfeliu garanteix durant trenta (30) dies naturals des del Lliurament, o durant el termini més llarg
que indiqui el Pressupost, la correccid, sense cost per al Client, dels errors de programacio imputables al Projecte
lliurat, entesos com el comportament del Projecte que s'aparta del que descriu el Pressupost. Queden fora de la
garantia:

6.5.1. Les incidéncies derivades de modificacions fetes pel Client o per tercers sobre el Codi Font, la configuracio o
els continguts.

6.5.2. Les incidéncies causades per serveis, plataformes o llibreries de tercers, o per canvis en aquests.
6.5.3. Les peticions de funcionalitat nova, els canvis de contingut i les millores, que es regeixen per la clausula 6.4.

6.5.4. Les incidéncies causades per canvis en navegadors, dispositius o0 sistemes operatius posteriors al
Lliurament.

6.6. Traspas d'accessos. En el moment del Lliurament, i sempre que s'hagi satisfet el preu, Sanfeliu traspassara al
Client, o creara al seu nom, el repositori de codi i la configuracié del domini, i li lliurara les credencials
corresponents per un canal segur. A partir d'aquest moment el Client és responsable de la custddia d'aquestes
credencials. El Lliurament es documenta en una acta de lliurament que les parts signen o accepten per correu
electronic.

6.7. Allotjament. El Pressupost indicara la modalitat d'allotjament:

6.7.1. Compte del Client: I'aplicacio d'allotjament es crea o es traspassa al compte del Client, que n'assumeix els
costos directament amb el proveidor. S'aplica la clausula 13.
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6.7.2. Compte de Sanfeliu: el Projecte s'allotja en infraestructura contractada per Sanfeliu, al preu mensual indicat
al Pressupost, que pot ser de zero euros. Aquesta modalitat no altera la titularitat dels drets pactada al Régim A ni
la titularitat del domini, que és sempre del Client. El Client pot traslladar el Projecte a un altre allotiament en
qualsevol moment, en els termes de la clausula 6.7.4.

6.7.3. Allotjament sense quota i revisié anual. Quan el Pressupost indiqui que I'allotjament s'inclou sense quota,
s'entén inclos només mentre el Projecte s'allotgi a la infraestructura de Sanfeliu; si el Client el trasllada a un altre
allotjament, aquesta obligacioé s'extingeix. Sanfeliu revisa aquesta modalitat un cop I'any, d'acord amb el cost de la
infraestructura, el consum del Projecte i els canvis tecnologics o dels proveidors. Com a resultat de la revisio, pot
proposar una quota de manteniment o deixar d'allotjar el Projecte, comunicant-ho per escrit amb un preavis de
noranta (90) dies naturals. La quota només s'aplica si el Client I'accepta per escrit; si no I'accepta abans que acabi
el preavis, I'allotjiament s'acaba en complir-se aquest termini, sense cap penalitzacio per a cap de les parts.

6.7.4. Sortida de I'allotjament. Sanfeliu pot deixar d'allotjar qualsevol Projecte, amb quota o sense, amb un preavis
escrit de noranta (90) dies naturals. Abans que el Projecte deixi d'allotjar-se a la infraestructura de Sanfeliu, per
qualsevol causa, Sanfeliu lliura al Client una exportacio de les seves dades i, si el régim ho permet, el Codi Font, els
Components Reutilitzables incorporats al Projecte (amb la llicencia de la clausula 2.4) i la configuracié de
desplegament. Després, suprimeix les dades segons la clausula |.7 de 'Annex |. Sanfeliu no executa la migracio a
un altre allotjament: la fa el Client pel seu compte o amb el tercer que designi, i no s'inclou en el preu del Projecte ni
en cap pack, llevat que el Pressupost ho prevegi expressament.

6.8. La garantia no és un servei de manteniment. El manteniment, la vigilancia, les actualitzacions i el suport
posteriors, si es contracten, es regeixen per la clausula 11.

7. Continguts i materials del Client

7.1. El Client garanteix que ostenta la titularitat o disposa dels drets, llicéncies i autoritzacions necessaris sobre tots
els Continguts del Client que aporti, incloent-hi els drets d'explotacio sobre textos i fotografies, les autoritzacions
dels autors i, si escau, els consentiments de les persones que hi apareguin.

7.2. El Client garanteix especificament que disposa dels drets sobre els materials que provinguin de sistemes,
servidors, comptes, xarxes socials, plataformes o societats diferents de la seva propia, i respon davant de Sanfeliu i
de tercers de la legitimitat d'aquesta procedéncia.

7.3. El Client mantindra Sanfeliu indemne davant de qualsevol reclamacid, judicial o extrajudicial, de tercers per
infraccio de drets de propietat intellectual o industrial, drets d'imatge o competencia deslleial derivada dels
Continguts del Client, i assumira les despeses de defensa i les indemnitzacions que se'n derivin.

7.4. Sanfeliu podra rebutjar o ajornar la incorporacio al Projecte de qualsevol contingut que, a criteri raonable, pugui
vulnerar drets de tercers o la legislacio vigent, fins que el Client n'acrediti la legitimitat.

7.5. Materials de la web anterior. Quan el Projecte parteixi del contingut d'un lloc web anterior del Client, aquest
garanteix que en pot disposar lliurement, amb independéncia de qui el va dissenyar o allotjar.

7.6. Legalitat dels continguts publicats. El Client és I'Unic responsable de la legalitat, la veracitat i I'actualitzacio dels
continguts que publica o fa publicar al Projecte, incloent-hi els preus, els horaris, les condicions de venda o de
reserva, els allergens, els numeros de registre i qualsevol altra informacio obligatoria del seu sector.

7.7. Tipografies i llicencies comercials. Les tipografies, imatges o altres materials de pagament que el manual de
marca del Client prescrigui son a carrec del Client, que n'ha d'acreditar la lliceéncia per a I'us previst. Sanfeliu no
distribueix tipografies comercials: les pot referenciar pel nom i configurar alternatives lliures equivalents.
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8. Protecci6 de dades personals

8.1. Posicio de les parts. En relacié amb les dades personals dels usuaris del lloc web o del programari, el Client té
la condicié de Responsable del tractament i Sanfeliu la d'Encarregat del tractament quan hi accedeix per prestar els
seus serveis, en els termes dels articles 4.7 i 4.8 del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD). LAnnex | d'aquest
document constitueix el contracte d'encarregat del tractament exigit per I'article 28.3 del RGPD.

8.2. Cada part complira, en el que li correspongui, el RGPD i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

8.3. El Client és responsable de publicar al lloc web l'avis legal, la politica de privacitat i, si escau, la politica de
cookies i el mecanisme de consentiment, amb el contingut exigit per la Llei 34/2002 de serveis de la societat de la
informacio (LSSI) i pel RGPD. Sanfeliu podra facilitar-ne redaccions de base a titol orientatiu, sense que aixo
constitueixi assessorament juridic ni traslladi a Sanfeliu la responsabilitat del seu contingut.

8.4. Les dades de contacte professional que les parts intercanviin per a I'execucio del contracte es tracten per
cadascuna com a responsable, amb base en I'execucio del contracte (art. 6.1.b RGPD), i es conserven mentre duri
la relacio i durant els terminis de prescripcio legal.

8.5. Sanfeliu no tracta les dades personals del Projecte per a finalitats propies, no les cedeix a tercers i no les fa
servir per entrenar models d'intelligéncia artificial, propis ni de tercers.

9. Limitacio de responsabilitat

9.1. Sanfeliu respon dels danys directes causats per incompliment culpable de les seves obligacions. La
responsabilitat total acumulada de Sanfeliu per qualsevol concepte derivat del contracte queda limitada a I'import
efectivament percebut del Client durant els dotze (12) mesos anteriors al fet que origini la reclamacio.

9.2. Queden excloses la responsabilitat per lucre cessant, pérdua de negoci, pérdua de reserves o de vendes,
pérdua d'oportunitat, dany reputacional, pérdua de dades imputable al Client o a tercers i danys indirectes o
conseglents.

9.3. Les limitacions de les clausules 9.119.2 no s'apliquen als casos de dol, culpa greu, danys a les persones nia
cap altre suposit en que la llei no permeti limitar la responsabilitat. Tampoc no s'apliquen si el Client té la condicio
de consumidor, en la mesura que perjudiquin els seus drets imperatius.

9.4. Serveis de tercers. El Projecte s'allotja i depén de serveis de tercers (proveidors de nivol, repositoris de codi,
registradors de dominis, proveidors de correu, de reserves, de pagament, d'analitica i de models d'intelligencia
artificial). Sanfeliu no controla aquests serveis i no respon de la seva disponibilitat, del seu rendiment, dels seus
canvis de condicions o de preu ni de la seva interrupcio o cessament. Si un d'aquests serveis canvia o deixa de
prestar-se, Sanfeliu ho comunicara al Client i li proposara una alternativa raonable, que es pressupostara si
excedeix la garantia o els Serveis Continuats contractats. Sanfeliu no garanteix un nivell de disponibilitat
determinat del lloc web llevat que s'hagi pactat expressament per escrit un acord de nivell de servei.

9.5. Forca major. Cap de les parts respon de I'incompliment causat per esdeveniments imprevisibles o inevitables
aliens al seu control raonable, incloent-hi caigudes generalitzades de xarxes o de proveidors d'infraestructura,
atacs informatics de tercers, canvis normatius i decisions d'autoritats. La part afectada ho comunicara a l'altra
sense demora.

9.6. Seguretat. Sanfeliu aplicara mesures técniques raonables segons |'estat de la técnica, perd no garanteix la
inexpugnabilitat del Projecte. Un cop lliurat, i llevat de Serveis Continuats vigents que ho incloguin, la
responsabilitat d'aplicar actualitzacions de seguretat correspon al Client.
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9.7. Resultats. Sanfeliu aplica bones practiques tecniques de rendiment, accessibilitat i posicionament, perd no
garanteix cap posicio als cercadors ni als assistents d'intelligéncia artificial, cap volum de visites, de vendes o de
reserves, ni cap estalvi de temps o resultat econdomic concret, llevat que el Pressupost ho pacti expressament com
a objectiu mesurable.

9.8. Accessibilitat. El Projecte es desenvolupa amb criteris d'accessibilitat raonables. Si el Client esta obligat per la
normativa d'accessibilitat de productes i serveis (Llei 11/2023, de 8 de maig) o per qualsevol altra norma sectorial,
ho ha d'indicar abans del Pressupost perque se n'incloguin els requisits a I'abast; en cas contrari, I'adequacié a
aquesta normativa no forma part de I'abast contractat.

9.9. Sistemes de facturacio. Llevat que el Pressupost ho prevegi expressament, el Projecte no és un sistema
informatic de facturacio en el sentit del Reial decret 1007/2023, de 5 de desembre, i els documents que generi
(pressupostos, pro formes, comandes o albarans) no sén factures. Si el Pressupost inclou I'emissio de factures,
n'ha de definir I'abast de compliment normatiu (registres de facturacid, codi QR, remissio a I'Agéncia Tributaria i
declaracio responsable del productor) i el preu corresponent, i el Client n'ha de verificar I'is amb el seu assessor
fiscal.

10. Confidencialitat

10.1. Cada part es compromet a mantenir en secret la informacié confidencial de I'altra a la qual accedeixi amb
ocasio del contracte, a fer-la servir unicament per a la seva execucio i a no revelar-la a tercers sense autoritzacio
escrita.

10.2. L'obligacio de confidencialitat subsistira durant la vigencia del contracte i els tres (3) anys posteriors a la seva
finalitzacio, i indefinidament pel que fa als secrets empresarials protegits per la Llei 1/2019, de 20 de febrer, de
secrets empresarials.

10.3. No es considera informacio confidencial la que sigui de domini public, la que la part receptora ja conegués
legitimament, la que rebi d'un tercer sense obligacio de secret, ni aquella la revelacio de la qual sigui exigida per
una autoritat competent o per imperatiu legal, cas en que s'informara l'altra part si és possible.

10.4. L'obligacié de confidencialitat s'entén sens perjudici de la facultat de Sanfeliu prevista a la clausula 2.6.2, que
es limita a informacid ja publicada pel Client o al Projecte publicat.

10.5. Les credencials i els secrets es comuniquen per canals xifrats, mai per correu electronic en clar, i es custodien
amb mitjans técnics adequats.

11. Serveis Continuats i packs de continuitat

11.1. Ambit. Aquesta clausula s'aplica als Serveis Continuats que el Client contracti, ja sigui un pack de continuitat
estandard dels que Sanfeliu publica o un pack o servei a mida. El servei contractat és sempre el que consta per
escrit al Pressupost o a I'Annex lll, amb el seu contingut, la seva quota, les seves franquicies i els seus objectius
d'atencio.

11.1.1. Packs estandard. Les descripcions i els imports dels packs publicats a la web de Sanfeliu son orientatius.
Només s'apliquen si el Client contracta un pack estandard sense Pressupost especific, i en aquest cas Sanfeliu li
confirmara per escrit la descripcio vigent en la data de contractacio, que és la que vincula les parts.
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11.1.2. Packs a mida. Sanfeliu pot pactar amb un Client un pack amb un contingut, unes franquicies, uns objectius
d'atencio o una quota diferents dels publicats. El pack a mida es regeix pel que consti al Pressupost o a I'Annex lll i,
en tot alld que aquests no prevegin, per aquesta clausula 11. Les condicions d'un pack a mida son personals del
Client, no s'estenen a altres serveis ni a altres clients i no es mantenen si el Client en modifica I'abast, llevat de
pacte escrit.

11.1.3. Tot alld que no figuri expressament al servei contractat en queda fora i es pressuposta a part.

11.2. Durada. Els Serveis Continuats es contracten per mesos naturals i sense permaneéencia, llevat que el
Pressupost prevegi una modalitat per un periode més llarg pagada per avancgat. En aquest ultim cas, la baixa
anticipada per decisio del Client no dona dret a la devolucid de I'import dels mesos no gaudits, excepte sies deu a
un incompliment de Sanfeliu.

11.3. Facturacio. La quota es factura per avangat al comengament de cada periode, pel mitja de pagament indicat
al Pressupost, amb venciment a quinze (15) dies des de I'emissio. L'impagament es regeix per les clausules 5.4 i
5.6 i, si el serveiinclou I'allotjament del Projecte, per la clausula 3.5 en tot alld que sigui aplicable.

11.4. Baixa i canvi de pack. El Client pot donar de baixa els Serveis Continuats o canviar de pack comunicant-ho
per escrit abans del comengament del periode seglent. La baixa té efecte al final del periode ja facturat, sense
penalitzacio. Sanfeliu pot deixar de prestar un Servei Continuat amb un preavis escrit de trenta (30) dies naturals o,
siinclou 'allotjament del Projecte a la seva infraestructura, amb el preavis de noranta (90) dies de la clausula 6.7.4.

11.5. Allotjament de programari. Quan el Pressupost estableixi que un pack és necessari mentre un programari
s'allotgi a la infraestructura de Sanfeliu, la baixa d'aquest pack comporta la sortida de I'allotjament segons la
clausula 6.7.4. Mentre el Client no hagi completat la migracid, la quota continua meritant-se per mesos, amb un
maxim de dos (2) mesos des de I'efecte de la baixa; transcorregut aquest termini, Sanfeliu pot aturar el servei
després d'haver lliurat el que preveu la clausula 6.7.4.

11.6. Franquicies. Les franquicies de canvis, millores o funcionalitats incloses en un pack es computen per mesos
naturals. Les no consumides es poden fer servir, com a maxim, durant el mes segiient, i no generen cap dret de
devolucid ni de compensacio.

11.7. Canvis petits i funcionalitats mitjanes. S'entén per canvi petit una modificacié que no altera I'estructura de
dades nila logica del Projecte, com canviar un text, una imatge, un preu, un camp d'un formulari o una data.
S'entén per funcionalitat mitjana una ampliacié acotada que es pot lliurar i provar de manera independent, com un
informe nou, una pantalla nova o una integracio senzilla amb un servei ja disponible. Si una peticio excedeix la
franquicia o la categoria del pack, Sanfeliu ho comunicara abans d'executar-la i la pressupostara a part.

11.8. Objectius d'atencid. Els terminis de resposta que indiquin els packs sén objectius d'atencié en dies laborables
a Barcelona, no un acord de nivell de servei. Sanfeliu no garanteix la disponibilitat del Projecte ni terminis de
resolucio, llevat que el Pressupost pacti expressament un acord de nivell de servei i les seves consequencies.

11.9. Exclusions. Llevat que el pack o el Pressupost ho incloguin expressament, els Serveis Continuats no
comprenen les funcionalitats noves, els redissenys, els nous idiomes, les migracions de plataforma, la formacio,
les incidéncies causades pel Client, per tercers o a I'Entorn del Client, ni els costos de tercers de la clausula 5.3.

11.10. Correcci6 d'errors i treballs fets dins del pack. Els errors imputables a Sanfeliu es corregeixen sense cost
durant la garantia de la clausula 6.5 i, després, dins de qualsevol pack que ho inclogui. La cessio dels canvis i
millores fets dins del pack es regeix pel regim del Projecte i es perfecciona amb el pagament de la quota del periode
en qué es lliuren; al Régim B, s'integren al Projecte llicenciat.
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11.11. Fi dels Serveis Continuats. En acabar els Serveis Continuats, Sanfeliu lliura al Client I'exportacié de les
seves dades i, si allotjava el Projecte i el regim ho permet, el Codi Font i la configuracio de desplegament, i retorna o
suprimeix les credencials del Client que custodii. La migracio la fa el Client, segons la clausula 6.7.4.

11.12. Actualitzacio de quotes. Sanfeliu pot actualitzar les quotes una vegada I'any, amb un preavis escrit de trenta
(30) dies naturals, d'acord amb la variacio anual de I'index de preus de consum publicada per I'Institut Nacional
d'Estadistica. Qualsevol altra modificacié de quota requereix un preavis de seixanta (60) dies naturals i dona dret al
Client a donar de baixa el servei sense penalitzacié abans que s'apliqui. Si el Pressupost fixa una quota invariable
per un periode determinat, es respectara fins que aquest periode acabi.

12. Serveis amb intelligéncia artificial

12.1. Ambit. Aquesta clausula s'aplica quan el Projecte inclou un Sistema d'lA o quan Sanfeliu fa servir models
d'intelligencia artificial per tractar informacio del Client en la prestacio dels serveis.

12.2. Naturalesa dels resultats. Els sistemes d'intelligéncia artificial generen resultats probabilistics que poden ser
inexactes, incomplets o inadequats. Sanfeliu dissenya, configura i prova el Sistema d'lA amb diligéncia
professional, perd no garanteix I'exactitud dels seus resultats. El Client manté la supervisido humana adequadai
revisa els resultats abans de fer-los servir en decisions amb efectes juridics, econdmics o sobre persones.

12.3. Finalitat i usos exclosos. El Sistema d'lA es lliura per a la finalitat descrita al Pressupost. El Client no el fara
servir per a practiques prohibides per I'article 5 del Reglament (UE) 2024/1689 ni per als usos d'alt risc previstos al
seu annex lll (com la seleccio o I'avaluacié de persones treballadores, I'avaluacié de la solvencia de persones
fisiques o l'accés a serveis essencials) sense un encarrec especific que n'inclogui I'avaluacio i les obligacions
corresponents. Si el Client destina el Sistema d'lA a un Us diferent del pactat, n'assumeix les obligacions i la
responsabilitat.

12.4. Rols. Quan el Client posa en servei amb el seu nom o la seva marca un Sistema d'lA que Sanfeliu
desenvolupa per encarrec, el Client té la condicio de proveidor i de responsable del desplegament als efectes del
Reglament (UE) 2024/1689, i Sanfeliu actua com a desenvolupador per compte seu. Sanfeliu li facilitara la
informacio tecnica raonable sobre la finalitat, els models utilitzats, les dades, les proves i les limitacions conegudes
perquée pugui complir les obligacions que li corresponguin. Quan el Sistema d'lA forma part d'un producte propi de
Sanfeliu que el Client fa servir, Sanfeliu n'és el proveidor i el Client, el responsable del desplegament.

12.5. Transparéncia. Quan el Sistema d'lA interactui directament amb persones fisiques, Sanfeliu el dissenyara de
manera que aquestes persones siguin informades que interactuen amb un sistema d'intelligéncia artificial, llevat
que resulti evident, i el Client no suprimira aquest avis. Si el Sistema d'lA genera audio, imatge, video o text sintétic,
Sanfeliu el configurara, en la mesura que ho permetin els models utilitzats, perqué els resultats es puguin identificar
com a generats artificialment quan la normativa ho exigeixi, i el Client els identificara com a tals quan els publiqui en
els casos que la normativa ho requereixi.

12.6. Models de tercers. El Sistema d'lA pot fer servir models de tercers, que s'identifiquen al Pressupost o a
I'Annex Il. Per defecte, Sanfeliu els configura amb tractament dins de la Unié Europea i en modalitats en que el
proveidor no fa servir les dades per entrenar els seus models. L'Us de models que tractin dades fora de I'Espai
Economic Europeu requereix I'autoritzacio escrita del Client i les garanties del capitol V del RGPD. S'aplica la
clausula 9.4 als canvis, retirades i variacions de preu d'aquests models.

12.7. Dades. El Client no introduira al Sistema d'IA categories especials de dades (article 9 del RGPD), dades de
menors ni dades que no pugui tractar legitimament, sense haver-ho pactat i avaluat previament. Si el Sistema d'lA
tracta dades personals per compte del Client, s'aplica I'Annex |, i Sanfeliu I'assistira, si cal, en l'avaluacio d'impacte
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de l'article 35 del RGPD. El Sistema d'lA no prendra decisions basades unicament en el tractament automatitzat
que produeixin efectes juridics sobre persones o les afectin significativament, llevat que el Client ho hagi decidit
amb les garanties de l'article 22 del RGPD.

12.8. Costos d'us. El consum dels models de tercers és un cost de la clausula 5.3, llevat que el Pressupost o el
pack l'incloguin fins a un limit. Si es preveu superar aquest limit, Sanfeliu ho comunicara abans de facturar I'excés o
limitara el servei.

12.9. Resultats i instruccions. En la mesura que siguin objecte de drets, els resultats generats pel Sistema d'lA per
al Client i les instruccions i configuracions creades especificament per al Projecte segueixen el regim de cessid
aplicable. Les plantilles d'instruccions, d'agents i d'avaluacié d'Us general son Components Reutilitzables. Sanfeliu
no garanteix que els resultats generats siguin originals ni que no coincideixin amb materials de tercers; el Client en
revisa I'us abans de publicar-los.

12.10. Alfabetitzacid. En lliurar el Sistema d'lA, Sanfeliu explica al Client el seu funcionament, les seves limitacions i
la manera de supervisar-lo. El Client adopta mesures per afavorir que el personal que I'utilitzi tingui I'alfabetitzacio
en intelligencia artificial adequada (article 4 del Reglament (UE) 2024/1689).

12.11. Eines d'assisténcia en el desenvolupament. Sanfeliu pot fer servir eines d'assisténcia basades en
intelligéncia artificial per desenvolupar el Projecte, sota la seva supervisio i responsabilitat professional, sense
introduir-hi dades personals ni informacié confidencial del Client més enlla del que permetin I'Annex | i la clausula
10.

13. Desplegament i operacio a I'Entorn del Client

13.1. Ambit. Aquesta clausula s'aplica quan el Projecte es desplega, es publica o s'opera a I'Entorn del Client, pel
Client o per un tercer designat per ell, i en la mesura que Sanfeliu no presti Serveis Continuats sobre aquell entorn.

13.2. Tercers designats. Son tercers designats pel Client els seus empleats, collaboradors, informatics, agencies,
prescriptors, intermediaris i qualsevol altra persona a qui el Client encarregui o permeti intervenir en el Projecte.

13.3. Posicio del tercer. El tercer designat pel Client actua exclusivament per compte del Client. En cap cas té la
condicié de subcontractista, auxiliar ni dependent de Sanfeliu. Sanfeliu no el dirigeix, no el supervisa i no respon
dels seus actes ni de les seves omissions.

13.4. Transmissio6 del risc. Des de la data de 'acta de lliurament, o des del primer desplegament del Projecte a
I'Entorn del Client si és anterior, la responsabilitat sobre el desplegament, la publicacio, I'operacio, la disponibilitat,
la seguretat, les cOpies de seguretat, les actualitzacions i la vigilancia del Projecte correspon al Client.

13.5. Exclusions. Sanfeliu no respon, en particular:
13.5.1. Dels errors de configuracio, de desplegament o de xarxa a I'Entorn del Client.
13.5.2. De les modificacions del codi, del contingut o de la configuracio fetes pel Client o per un tercer.

13.5.3. De laincorporacio al Projecte de codi, etiquetes de seguiment, extensions, redireccions o enllagcos
d'afiliacio per part de tercers.

13.5.4. De la manca de renovacio del domini, dels certificats de seguretat o dels serveis contractats pel Client.
13.5.5. De I'abséncia de copies de seguretat i de la pérdua de dades a I'Entorn del Client.

13.5.6. Dels incidents de seguretat, els accessos no autoritzats i les fuites de dades a I'Entorn del Client.
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13.5.7. De l'incompliment de la normativa de proteccio de dades, de comerg electronic o sectorial a I'Entorn del
Client.

13.5.8. De les despeses, els consums o les factures de proveidors contractats pel Client o pel tercer.

13.6. Garantia a I'Entorn del Client. La garantia de la clausula 6.5 cobreix Unicament els errors reproduibles en el
codi lliurat desplegat de manera neta segons les instruccions entregades. Si I'error no es reprodueix en aquestes
condicions, el diagnostic i la correccio es pressuposten a part.

13.7. Proteccio de dades. Quan el Projecte I'operi el Client o un tercer designat per ell, Sanfeliu no és encarregat del
tractament d'aquests tractaments. LAnnex | només s'aplica als serveis que Sanfeliu presta efectivament; sino en
presta cap, queda sense objecte i les parts ho fan constar a I'acta de lliurament.

13.8. Credencials. El lliurament de credencials, accessos i secrets es documenta a 'acta de lliurament, amb
indicacio de qui els rep. Des d'aquell moment la seva custodia correspon al Client. Sanfeliu suprimeix les copies
que conservi i ho acredita per escrit.

13.9. Accés posterior. Sanfeliu no conserva cap accés a I'Entorn del Client. Si el Client li'n concedeix un
puntualment, Sanfeliu hi actua seguint les seves instruccions escrites, i aquesta intervencio no li atribueix cap
responsabilitat sobre I'entorn ni sobre el seu manteniment.

13.10. Intervencions posteriors. Qualsevol treball de Sanfeliu posterior a I'acta de lliurament que no estigui cobert
per la garantia ni pels Serveis Continuats contractats constitueix un encarrec nou, es pressuposta a part i no reobre
la garantia ni n'amplia I'abast.

13.11. Allotjament inclds. Qualsevol mencio a I'allotjament com a «inclos», «de per vida», «per sempre» 0 «sense
quota» en pressupostos, propostes o documents d'entrega es refereix a la infraestructura que opera Sanfeliu i
s'entén sempre subjecta ales clausules 6.7.2 a 6.7.4. Si el Projecte es trasllada a I'Entorn del Client, I'obligacio
d'allotjar s'extingeix sense contraprestacio ni indemnitzacio per a cap de les parts.

13.12. Indemnitat. El Client mantindra indemne Sanfeliu de qualsevol reclamacio de tercers, incloent-hi la de les
persones designades per ell, que tingui l'origen en el desplegament, I'operacié o la modificacié del Projecte a
I'Entorn del Client.

14. Vigéncia, modificacio, llei aplicable i jurisdiccid

14.1. Aquestes Condicions Generals son vigents mentre duri la relacio contractual. Sanfeliu podra modificar-ne el
text per a projectes futurs; les modificacions no afecten els projectes ja contractats, que es regeixen per la versio
annexa al seu Pressupost. Les modificacions dels Serveis Continuats en curs es regeixen per la clausula 11.12.

14.2. La nullitat de qualsevol clausula no afecta la validesa de la resta, que es mantindra vigent en tot alld que sigui
separable.

14.3. Aquestes Condicions, el Pressupost, els seus annexos i I'acta de lliurament constitueixen I'acord integre de
les parts sobre el seu objecte. Les modificacions han de constar per escrit, i s'admet la confirmacio expressa per
correu electronic de totes dues parts. Les comunicacions entre les parts relatives al contracte, incloses les de les
clausules 3.5, 5.5,5.6,11.4 i 14.5, es poden fer per correu electronic a les adreces que consten al Pressupost o a
les que les parts es notifiquin per escrit, i sén valides sempre que en quedi constancia de I'enviament, del contingut
i de la recepcio.

14.4. El contracte es regeix pel dret espanyol.
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14.5. Negociacio prévia. Abans d'iniciar qualsevol accio judicial, inclds el procés monitori, la part que vulgui
formular una reclamacidé la comunicara per escrit a I'altra, amb el detall del que reclama i una proposta concreta de
solucid, i les parts negociaran de bona fe. Si en trenta (30) dies naturals des de la recepcio de la comunicacio no hi
ha acord o no hi ha resposta, la negociacio s'entén acabada sense acord. Aquesta negociacio s'entén com a mitja
adequat de solucié de controvérsies als efectes de la Llei organica 1/2025, de 2 de gener, de mesures en materia
d'eficiéncia del Servei Public de Justicia, sens perjudici de les mesures cautelars.

14.6. Per alaresolucio de qualsevol controvéersia, les parts se sotmeten als jutjats i tribunals de la ciutat de
Barcelona, amb renuncia expressa a qualsevol altre fur que els pogués correspondre.

14.7. Les clausules 14.51 14.6 no s'apliquen en perjudici del Client que tingui la condicié de consumidor en el sentit
del text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris (RDL 1/2007). En aquest cas sera
competent el fur que determini imperativament la llei, ordinariament el del domicili del consumidor, i el consumidor
podra acudir a les vies de resolucio alternativa de conflictes que li reconegui la normativa.

Acceptacio

Aquestes Condicions Generals s'entenen acceptades amb 'acceptacio del Pressupost que les cita, per signatura o
per confirmacio expressa per correu electronic des d'una adreca del Client. La versio aplicable a cada Projecte és la
vigent en la data del Pressupost.
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Annex | — Contracte d'encarregat del tractament (art. 28

RGPD)

Aquest Annex forma part inseparable de les Condicions Generals i regula el tractament de dades personals que
Sanfeliu (Encarregat) fa per compte del Client (Responsable).

I.1. Objecte, duradainaturalesa

I.1.1. L'objecte és el tractament de dades personals necessari per desenvolupar, integrar, desplegar i, si escau,
allotjar, mantenir, operar o donar suport al lloc web, al programari o al Sistema d'lA del Client, incloent-hi, al Régim
C, l'accés als sistemes del Client que els encarrecs requereixin.

I.1.2. La durada coincideix amb la del contracte principal i, si n'hi ha, amb la dels Serveis Continuats. En finalitzar,
s'aplica el que preveu la clausula |.7.

[.1.3. Si el Client actua com a encarregat del tractament per compte dels seus propis clients, aquest Annex s'aplica
com a contracte de subencarrec (article 28.4 del RGPD): el Client respon davant dels responsables i garanteix que
disposa de la seva autoritzacié per recorrer a Sanfeliu.

I.2. Tractaments, categories de dades i d'interessats

1.2.0. La taula seguient recull els tractaments habituals. El Pressupost o I'acta de lliurament la concreten per a cada
Projecte amb els tractaments que s'hi fan efectivament.

TRACTAMENT

DADES TRACTADES

INTERESSATS

FINALITAT

Formularis del lloc web
(contacte, sollicitud
d'informacié, comanda o
reserva)

Comptes d'usuari i panells de
gestio

Sistemes d'IA, si el Projecte
n'inclou
Accés a sistemes del Client

(Régim C)

Allotjament i registres técnics

Desenvolupament i suport
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Nom, correu electronic,
telefon, missatge i, si escau,
les dades de lacomanda o de
lareserva

Correu electronic, nom, rol i
registres d'activitat

Informacid que s'hi introdueix i
resultats generats

Les dades contingudes a les
bases de dades, fitxers,
registres i aplicacions del
Client a que calgui accedir per
acada encarrec

Adreca IP, agent d'usuari,
marques de temps

Les anteriors, en accedir-hi de
manera incidental durant
tasques técniques

Usuaris del lloc web

Usuaris del Client

Persones sobre les quals el
Client hi introdueix informacio i
usuaris del sistema

Empleats, clients, proveidors i
contactes del Client i, si escau,
dels seus clients

Visitants i usuaris

Els anteriors

Trametre la sol'licitud al Client
i, si escau, gestionar la
comanda o lareserva

Donar accés al programari i
protegir-lo

Prestar la funcionalitat d'lA
descrita al Pressupost

Desenvolupament, integracio,
diagnostic, desplegament i
suport

Servirelllocweboel
programari i mantenir registres
técnics de seguretat

Diagnostic i correccio
d'incidencies
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1.2.1. Amb caracter general no es tracten categories especials de dades de I'article 9 del RGPD ni dades de
menors. Si un formulari de reserva o de comanda pot recollir dades de salut (allergies i intolerancies) que l'usuari
aporta voluntariament, es tracten amb el seu consentiment explicit (art. 9.2.a RGPD) i Unicament per atendre la
reserva o la comanda.

1.2.2. Sanfeliu no accedeix a les busties de correu del Client ni a les dades un cop lliurades a aquestes, llevat que un
Servei Continuat ho prevegi expressament.

1.3. Obligacions de Sanfeliu com a Encarregat

1.3.1. Tractar les dades unicament seguint instruccions documentades del Responsable, inclosa la transferencia
internacional, i informar-lo si considera que una instruccio infringeix la normativa.

1.3.2. No destinar les dades a cap altra finalitat, ni fer-les servir per entrenar models d'intelligéncia artificial, ni
comunicar-les ni cedir-les a tercers, ni tan sols per conservar-les, llevat d'obligacio legal.

1.3.3. Garantir que les persones autoritzades a tractar les dades s'han compromés a la confidencialitat.
[.3.4. Aplicar les mesures técniques i organitzatives de I'article 32 del RGPD que es detallen ala clausula 1.6.

1.3.5. Assistir el Responsable, tenint en compte la naturalesa del tractament, en I'atencio dels drets dels interessats
(acceés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacio i portabilitat). Si un interessat exerceix un dret davant de Sanfeliu,
aquest ho comunicara al Responsable sense dilacié indeguda.

1.3.8. Assistir el Responsable en el compliment de les obligacions dels articles 32 a 36 del RGPD, incloent-hi la
notificacio de violacions de seguretat i, si cal, I'avaluacio d'impacte.

1.3.7. Notificar al Responsable qualsevol violacié de la seguretat de les dades de qué tingui coneixement, sense
dilacié indeguda i, en tot cas, en un termini maxim de 48 hores, amb la informacié de que disposi.

1.3.8. Posar a disposicio del Responsable la informacié necessaria per demostrar el compliment i permetre
auditories raonables, amb preavis de quinze (15) dies i sense interferir en la seva activitat.

1.3.9. Mantenir el registre d'activitats de tractament per compte de tercers que exigeix I'article 30.2 del RGPD.

I.4. Obligacions del Client com a Responsable
I.4.1. Determinar les finalitats i els mitjans del tractament, i lliurar a Sanfeliu instruccions documentades.

I.4.2. Disposar d'una base de legitimacio valida per a cada tractament i informar els interessats en els termes dels
articles 13 i 14 del RGPD, mitjancant la politica de privacitat del lloc web o del programari.

1.4.3. Publicar i mantenir actualitzats I'avis legal, la politica de privacitat i, si escau, la politica de cookies i el
mecanisme de consentiment previ.

l.4.4. Vetllar per I'exactitud de les dades i atendre els drets dels interessats.

I.5. Subencarregats

I.5.1. El Responsable autoritza expressament Sanfeliu a recorrer als subencarregats seglients. Els subencarregats
addicionals propis de cada Projecte (proveidor de reserves, de pagament, d'analitica, de correu o de models
d'intelligéncia artificial) es relacionen al Pressupost, al contracte especific o a l'acta de lliurament.
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SUBENCARREGAT SERVEI UBICACIO DEL TRACTAMENT

Amazon Web Services EMEA SARL Allotjament del lloc web (AWS Amplify), Unid Europea: regié eu-west-1 (Irlanda),
backend (API Gateway, Lambda, eu-west-3 (Paris) o la que indiqui el
DynamoDB, S3, Cognito, SES) i, si el Pressupost

Projecte inclou un Sistema d'lA, models a
Amazon Bedrock

GitHub, Inc. (Microsoft) Repositori de codi font, sense dades Estats Units, amb el marc de privadesa de
personals d'usuaris ni credencials dades UE-EUA i clausules contractuals
tipus

1.5.2. Sanfeliu informara el Responsable de qualsevol canvi previst d'incorporacio o substitucié de subencarregats
amb una antelacié de trenta (30) dies, i el Responsable s'hi podra oposar per motius raonables.

1.5.3. Sanfeliu imposara als subencarregats, per contracte, les mateixes obligacions que assumeix en aquest
Annex, i respondra davant del Responsable del seu incompliment.

I.6. Mesures de seguretat

1.6.1. Xifratge en transit mitjancant TLS a tot el lloc web i redireccio obligatoria a HTTPS; xifratge en repos als
serveis d'emmagatzematge que ho permetin.

1.6.2. Control d'accés individual als comptes d'infraestructura, amb autenticacié de doble factor als proveidors que
ho permetin.

1.6.3. Principi de minim privilegi en la concessio d'accessos i revocacio en finalitzar la relacio.

1.6.4. Copies de seguretat del codi al repositori i capacitat de restauracio del lloc web o del programari a una versié
anterior.

1.6.5. Abséncia de credencials, claus o secrets al codi font versionat; custodia dels secrets en serveis de gestio de
secrets.

1.6.6. Minimitzacio: el lloc web o el programari no recull més dades que les estrictament necessaries per atendre la
finalitat.

[.6.7. Conservacio limitada dels registres tecnics que continguin adreces IP, com a maxim noranta (90) dies, llevat
que el Pressupost en fixi un altre termini o que calgui conservar-los per investigar un incident de seguretat.

|.7. Desti de les dades en finalitzar

1.7.1. En finalitzar el contracte, Sanfeliu, a eleccio del Responsable, li retornara les dades personals o les suprimira,
aixi com qualsevol copia, en un termini de trenta (30) dies.

I.7.2. Sanfeliu podra conservar les dades degudament bloquejades durant els terminis de prescripcié de
responsabilitats legals i contractuals.
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Annex Il — Components Reutilitzables i Llibreries de
Tercers

II.1. La relacié concreta dels Components Reutilitzables de Sanfeliu incorporats a cada Projecte, dels materials de
tercers amb la seva llicencia, dels models d'intelligencia artificial utilitzats i dels Continguts del Client s'annexa al
Pressupost o a l'acta de lliurament de cada Projecte, i forma part inseparable d'aquestes Condicions.

II.2. Sanfeliu garanteix que les llibreries de tercers incorporades a un Projecte es distribueixen sota llicéncies
compatibles amb I'Us previst al Régim contractat, i identifica a I'annex del Pressupost qualsevol obligacio
d'atribucio o de llicéncia que el Client hagi de mantenir.

[1.3. Sanfeliu no cedeix cap dret sobre els materials de tercers més enlla del que en permeten les llicéncies o
condicions respectives.
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Annex lll — Serveis Continuats del Projecte

[ll.1. Quan el Client contracta Serveis Continuats o Sanfeliu manté algun servei a la seva infraestructura després
del Lliurament, la fitxa de Serveis Continuats del Projecte, amb el servei o pack, el que inclou, la quota mensual
sense IVA, la data d'inici, la infraestructuraila regio, i el preavis de fi, s'annexa al Pressupost o a I'acta de
lliurament.

[Il.2. Custddia de credencials. Si el servei ho requereix, el Client autoritza expressament Sanfeliu a custodiar les
credencials d'accés que es relacionen a I'acta de lliurament i a fer-les servir exclusivament per prestar el servei. Les
credencials es guarden xifrades en un servei de gestid de secrets, amb accés limitat a qui les necessita, i no
s'incorporen mai al codi ni al navegador dels visitants.

[11.3. Sistemes de tercers. Quan el servei consulti o operi sistemes de proveidors del Client, el Client declara que els
seus contractes amb aquests proveidors permeten |'accés per mitja de Sanfeliu. S'apliquen les clausules 9.4i11.8.
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